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Rubric for Resident Evaluation 

Goal One: Introduction of ACEs into Encounter 

1  2  3  4  5 

ACEs not mentioned or 
ineffectively introduced 

ACEs introduced; 
transition is disjointed, 
uncomfortable 

ACEs introduced; seems 
forced into the encounter 

ACEs introduced 
naturally within the 
flow of conversation 

ACEs seamlessly woven 
into the flow of the 
encounter 

Goal Two: Explanation of Link between ACEs and Current Health Status  

1  2  3  4  5 

Link between ACEs and 
current health issues 
not established 

Elementary link of ACEs 
and current health 
issues 

Linked ACEs to current 
health issues; utilized 
jargon 

Linked ACEs to current 
health issues, some 
jargon 

Skillfully linked ACEs with 
current health issues 

Goal Three: Expressions of Accurate Empathy 

1  2  3  4  5 

No empathic 
expressions;  
judgmental, dismissive 

Vague, unproductive 
empathic expressions 

Expressed empathy;
missed opportunities 

Periodic non‐verbal 
and verbal empathic 
expressions 

Multiple expressions of 
accurate verbal and non‐
verbal empathy 

Goal Four: Reduction of ACEs Stigma 

1  2  3  4  5 

Did not address 
potential ACEs stigma,  
discouraged patient 
disclosure 

Attempted to address 
potential ACEs stigma 
with little effect  

Attempted to address 
potential ACEs stigma, 
effective  

Addressed potential 
ACEs stigma, very 
effective 

Successfully addressed
potential ACEs stigma, 
very effective 

Goal Five: Collaborative Decision Making 

1  2  3  4  5 

Did not seek patient’s 
input into treatment 
formulation plan 

Sought patient’s input 
into treatment 
formulation, patient 
ideas not included in 
plan 

Sought patient’s input 
into treatment 
formulation, patient did 
not contribute to plan 

Sought patient’s input 
into treatment 
formulation, patient 
ideas included  

Actively sought patient’s 
input into treatment 
formulation, 
collaborative plan 
developed 

   

Overall Performance 

1  2  3  4  5 

Struggled to meet any 
of the goals of the 
encounter 

Attempted some goals, 
but missed many goals 
of the encounter 

Attempted most goals of 
the encounter 

Successfully 
implemented goals of 
the encounter 

Exemplary 
implementation of goals 
of the encounter 

 
Level of Patient Simulation Difficulty 

Patient Agreeableness 

1  2  3  4  5 

Quickly accepts 
connecting ACEs with 
current health issues; 
very agreeable to a 
multimodal treatment 
plan 

Hesitant to connect 
ACEs with current 
health issues; agreeable 
to a multimodal 
treatment plan  

Resistant to connecting 
ACEs with current health 
issues; hesitantly agrees 
with a multimodal 
treatment plan  

Opposed to  
connecting ACEs with 
current health 
problems; no 
commitment to 
multimodal treatment 
plan 

Strongly opposed to 
connecting ACEs to 
current health problems; 
unable to consider a 
multimodal treatment 
plan 
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Patient Reactivity 

1  2  3  4  5 

Pleasant and non‐
emotionally reactive 
during discussion of 
ACEs 

Pleasant, slight 
emotional discomfort 
during discussion of 
ACEs 

Maintains overall 
composure, display of 
upset during discussion of 
ACEs  

Struggles with 
composure, negative 
affect during 
discussion of ACEs 

Loss of composure, 
exhibits strong, negative 
affect during ACEs 
discussion 

 

 

Checklist for Resident Evaluation 

Introduction of ACEs 

Did the provider…   

Find natural point of transition for ACEs introduction  _____ 

Establish evidence base for ACEs discussion  _____ 

Obtain permission to ask personal questions  _____ 

Maintain investigative, collaborative demeanor  _____ 

Explanation of Link between ACEs and Current Health Status 

Did the provider…    

Use available resources (i.e., handouts)  _____ 

Use understandable metaphors to explain ACEs and adult health  _____ 

Give concrete examples of ACEs effects on chronic health issues  _____ 

Incorporate health literacy skills  _____ 

Demonstrate cultural sensitivity  _____ 

Empathy 

Did the provider…   

Accurately reflect  emotional content  _____ 

Match patient's tone and language  _____ 

Convey active listening through body language   _____ 

Reduction of Isolation/Stigma 

Did the provider…   

Use patient‐centered communication  _____ 

Neutrally respond to ACEs disclosures   _____ 

Help patient put experience in broader population context   _____ 

Shared Decision‐Making 

Did the provider…   

Check for patient understanding  _____ 

Ask for treatment formulation ideas  _____ 

Evaluate level of patient acceptance  _____ 

Establish SMART goals  _____ 
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